
EMİR DARTILMAK
Adres:
 Telefon:5340566687E-Mail:emircandartilmak@gmaill.com

Hizmet sektöründe 12 yılı aşkın tecrübeye sahip deneyimli Restoran müdürü.
müşteri memnuniyetini sağlama ve kârı artırma konusunda kanıtlanmış başarı.
Yeni projeler ve iş geliştirmenin yanı sıra yiyecek - içecek eğitimleri ve
mağaza açılış operasyonu yönetme konusunda takım lideri.

EĞİTİM

   DOĞUŞ ÜNİVERSİTESİ
BANKA VE SİGORTA Genel ekonomi ve İşletme

İŞ DENEYİMİ

  Temmuz 2023 CookShop
Şube Müdürü

- Başarılı olmaları için gerekli bilgi ve becerilere sahip olmalarını sağlamak
amacıyla genç personeli eğitti ve onlara rehberlik etti.
- Günlük operasyonların sorunsuz ve verimli olmasını sağlamak için etkin
süreçler ve prosedürler oluşturdu.
- Şubenin güvenilir bir envanter kaynağına sahip olmasını sağlamak için yerel
satıcılar ve
tedarikçilerle güçlü ilişkiler geliştirdi ve sürdürdü.

  Haziran 2021 - Haziran 2023 Well&Better
İşletme Müdürü

- Yoğun bir iş ortamında 15+ personelden oluşan bir ekibi yönetti.
- Müşteri hizmetlerini ve memnuniyetini artırmak için etkili stratejiler
geliştirdi ve uyguladı.

  Nisan 2019 - Mayıs 2021 BİALETTİ 
Kahve Uzmanı

- Kalite ve rekabetçi fiyatlandırma sağlamak için tedarikçilerle görüşülmüş ve
ilişkiler sürdürülmüştür.
- Yüksek moral ve üretkenlik sağlamak için olumlu ve üretken bir çalışma
ortamı yarattı.
- Marka bilinirliğini ve müşteri katılımını artırmak için pazarlama ekibiyle
işbirliği yaptı.
- İyileştirme alanlarını belirlemek ve yeni stratejiler geliştirmek için satış
verilerini izledi ve analiz etti.

  Ocak 2018 - Mart 2019 CİVİTAS 
Bar Koordinatörü

- Bir üretim tesisindeki ağır ekipman ve makinelerin bakımını denetledi.
- Önleyici bakım için verimli ve uygun maliyetli stratejiler uyguladı.



- Tüm elektrik sistemlerinin kurulumu, onarımı ve bakımına yardımcı oldu.
- Ekipmanın doğru kullanımı ve bakımı konusunda eğitilmiş ve denetlenmiş
personel.

  Ocak 2017 - Ocak 2018 Espressolab
Vardiya Müdürü

- Vardiyalar arasında sorunsuz geçişler sağlamak için diğer yöneticilerle
işbirliği yaptı.
- Envanter seviyelerini izledi ve gerektiğinde malzeme siparişi verdi.
- Haftalık çalışan performans değerlendirmelerini yürüttü.

  Ocak 2016 - Ocak 2017 Viyana Kahvesi 
Bar Şefi

- Malzemeleri takip etmek ve yeniden stoklamak için envanter yönetim
sistemlerini kullandı.
- Personel eğitimi için gerekli stratejiler uyguladı

  MAYIS 2024 PERAKENDE GÜNLERİ FUARI
Booth Manager

Organizasyon

- Stand kurma
- Ekip Yönetme
- Misafir İlişkileri

YABANCI DİL BİLGİSİ

İNGİLİZCE 
BECERİLER

Raporlama, P&L , Excel , Word , Sunum, Mağaza açma ve İş geliştirme

İLGİ ALANLARI

Linkedin : Emir Dartılmak https://www.linkedin.com/in/emir-dart%C4%B1l
mak-266745300?utm_source=share&utm_campaign=share_via&utm_content
=profile&utm_medium=ios_app

KİŞİSEL BİLGİLER

Ehliyet Tipi: B (Yolcu Otomobili)
Medeni Durum: Bekar
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